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中规（北京）认证有限公司 

重点服务项目清单 

1.重点关注管理体系“有效性”审核。在管理体系“符合性”

基础上，结合企业发展战略、科技创新投入等实际情况，确保通过知

识产权贯标认证的方式，以推动企业整体管理效能的提升，实现企业

知识产权、经营战略等方面的预期目标。 

2.严格保障现场审核的有效开展。要求审核人员现场佩戴统一

身份标识，并通过现场监察、互联网现场打卡等方式对审核组成员的

现场进行管控，确保现场审核人员如实、如期按照审核计划的安排实

施审核，杜绝出现审核人员迟到早退、冒名顶替等现象发生，切实增

强认证审核的严肃性，提升服务质量。 

3.为企业发展免费提供潜在改进建议等服务。在对管理体系的

“符合性”及“有效性”审核的基础上，免费提供认证审核过程中与

管理体系运行有关的建议，重点是帮助企业发现并弥补管理体系实际

运行中的短板，提出潜在改进建议，促进企业创新发展，提升企业对

知识产权认证服务的满意度。 

4.定期回访改进认证服务。认证服务结束后，通过电话、现场

走访等形式的回访，收集认证服务过程中的问题与改进建议，持续改

进认证业务各环节，完善服务体系。传播国家及国知局关于知识产权

的各项政策，传递知识产权工作新理念。 

6.中规特色、优势服务项目 



 
 

（1）优化审核安排，降低企业成本。在审核策划阶段，公司遵

循“就近审核”原则，尊重企业需求，尽可能安排审核员就近现场审

核，不仅能有效降低企业贯标成本，审核员还熟悉本地文化、了解当

地政策，能有效促进与企业的沟通。 

（2）案卷信息定制化共享查询。为满足企业需求，便于企业对

申请提交后各环节状态的实时跟进，查询企业的认证各环节进度、证

书状态、年审时间、发票等各种信息，根据需求实时提供定制化全流

程状态信息，便于企业及时了解案卷进度，实现客户线上与客服人员

进行信息交互，极大的提高认证效率，增强企业的服务体验。 

（3）开展高质量定制化认证服务。中规公司发展研究部成立于 

2017 年，拥有一支经验丰富的专业团队，成员遴选自知识产权审查员、

企业知识产权经理、知名服务机构咨询师等，学历以硕士以上为主，

专业范围覆盖机械、电学、通信、医药、生物、化学、光电、材料等

领域。依托发展研究部团队丰富的认证审核服务经验和扎实的知识产

权专业背景，中规公司开展高质量的分级审核，在服务中对企业提出

多层面有益建议，有效减少企业的知识产权管理风险。 
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