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1  目的
编制本程序的目的在于规定销售和售后过程中知识产权的识别和控制要求，保护公司知识产权免受侵害，规避公司知识产权侵害风险。
2  适用范围
本程序适用于公司销售和售后的知识产权风险管理。
3  职责
3.1 市场部负责在销售过程中，建立销售监控网络，及时掌握市场动态和产品知识产权状况，形成销售市场监控记录。
3.2 前沿技术研究院
1）协助市场部制定知识产权保护和知识产权风险规避方案。
2）负责审查销售合同当中的知识产权条款。
3）当产品升级或市场环境发生变化时，协助市场部及时进行跟踪调查，形成市场调查报告，并根据报告内容调整知识产权策略和风险规避方案。
3.3 总经理负责特殊合同的审批。
4  控制程序
4.1 宣传、销售前的准备
4.1.1 市场部、前沿技术研究院负责收集市场同行、对手的知识产权信息，对产品所涉及的知识产权状况进行全面审查和分析，制定知识产权保护和风险规避方案，形成《市场知识产权风险分析报告》。
4.1.2 根据《市场知识产权风险分析报告》，确定对应销售策略。
4.1.3 市场部制定产品知识产权标注和宣传方案，并对拟对外发布的宣传单页、手册等报前沿技术研究院审核。
4.2 合同的签订
销售合同需按《知识产权合同管理办法》进行知识产权条款审查后方可签订。
4.3 市场监控
4.3.1 销售过程中，市场部通过市场销售网络和营销队伍，通过信息发布会、展览会、各类媒体广告、网络等多种途径收集同类项目的来源信息，对同类产品的市场情况进行持续知识产权监控，并定期（一季度一次）形成《市场知识产权监控记录》。
4.3.2 监控的内容包括但不限于：
（1）市场上的同类产品和竞争对手的动向；
（2）是否存在假冒我公司商标行为，假冒、仿制我公司相同专利产品及假冒我公司专利号进行宣传、销售等知识产权侵权行为；
（3）我公司产品是否存在侵权他人知识产权的疑虑；
（4）产品升级或市场环境发生变化的情况。
4.3.3 监控时如发现市场上的知识产权侵权信息，应及时报告前沿技术研究院和管理者代表处理，并进行重点信息收集，掌握对方侵权证据，积极采取维权措施，按《知识产权争议处理控制程序》，协助行政部对侵权纠纷进行处理，确保侵权行为得到及时有效的制止和处理。
4.3.4 监控时如发现公司产品有侵权他人知识产权的疑虑时，应及时报告前沿技术研究院和管理者代表处理，收集相关产品信息，进行技术比对，分析可能发生的纠纷对公司的损害，并采取措施，如：主动请求宣告对方知识产权无效，主动与对方沟通谈判以获得交叉许可、转让或者实施许可，对自身产品进行规避设计以避免侵权等。当侵权他人的风险发生变为现实的争议时，按《知识产权争议处理控制程序》，由行政部组织处理。
4.4 产品升级或市场环境发生变化
4.4.1 当市场部监控到产品升级或市场环境发生变化时，应及时进行跟踪调查，并反馈给前沿技术研究院，调整知识产权保护和风险规避方案，适时申请注册新的知识产权。
4.4.2 申请注册知识产权的流程按《知识产权获取控制程序》进行。

